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PPC vs. SEO ktory rodzaj marketingu wybracé?

Od kilku miesiecy najpopularniejszg strong internetowg w Polsce jest wyszukiwarka Google, ktéra
zdystansowata dotychczasowego lidera, najwiekszy portal Onet.pl. 98% polskich internatéow korzysta z
posrednictwa serwiséw wyszukiwawczych, aby odnalez¢ interesujace ich tresci. Wiekszo$¢ deklaruje,
ze wyszukiwanie informacji to ich podstawowa aktywnos¢ on-line.

Wszystko to zmienia réwniez sposob prowadzenia dziatarh marketingowych w sieci. Wyszukiwarka nie
jest klasyczng (o ile w odniesieniu do Internetu mozna w ogole juz uzywac tego okreslenia)
powierzchnig reklamowag. Jej efektywnosS¢ nie polega na samej ekspozycji przekazu promocyjnego — a
na $cistym powigzaniu jego emisji z tym, czego doktadnie poszukuje uzytkownik. Nie chodzi jedynie o
powigzanie tematyczne, kontekstowe — ale duzo wiekszg zaleznos¢, bezposrednie rozwigzanie
problemu stawianego przez osobe wyszukujgca.

Korzystajgc z wyszukiwarki okreslamy, poprzez wpisywane stowo kluczowe, zakres, tematyke swoich
poszukiwan. Spodziewamy sie wyniku, ktéry najpetniej zaspokoi nasze potrzeby, dostarczy nam
najprecyzyjniejszej informacji. I wraz ze wzrastajgcym wptywem internetu na nasze zycie codzienne,
te zapytania w coraz wiekszym zakresie dotyczg produktow, ustug z ktdrych zamierzamy skorzystac:
~mieszkanie w todzi” ,kredyt CHF”, ,fryzjer Usynow”, ,Volvo v70”, ,zasilacz HP Evo 1020v”, ,tanie
kuchnie”, ,,skuteczny szampon przeciwtupiezowy” ,,szybki obiad” , prezent na Gwiazdke” i miliony
innych, kazdego dnia.

W ciggu ostatnich kilku lat na rynkach zachodnich ta tendencja znalazta swoje odzwierciedlenie w
budzetach reklamowych. W chwili obecnej wyszukiwarki stanowig okoto 40% wydatkéw na reklame
internetowg (w Polsce wg IAB ok. 10%) i stanowig gtéwng przyczyne wzrostu naktadéw na to
medium.

Popularnos¢ wyszukiwarek jako narzedzia prowadzenia marketingu przede wszystkim bierze sie z
mozliwosci precyzyjnego dotarcia do wiasciwych ludzi we wtasciwym czasie z odpowiednim
komunikatem reklamowym. Juz nie tylko analiza demograficzna sugeruje, ze ludzie w wieku 25-35
zarabiajgcy nieco powyzej Sredniej, z wiekszych miast i tuz po $lubie sg dobrg grupg do naszej
kampanii promujacej kredyt hipoteczny. W wyszukiwarce - po prostu skupiamy sie na odpowiadaniu
tym, ktdrzy o to pytaja. I nasze wysitki koncentrujg sie na odgadywaniu, w jaki jeszcze sposdb moga
nas szukac, jesli potrzebujg naszych ustug. W jaki sposob najlepiej odpowiedzie¢ na ich pytania i
potrzeby.

Promocja w wyszukiwarkach jest narzedziem niezwykle demokratycznym — wykorzystujg jg zaréwno
niewielkie, niszowe firmy (to dla nich czesto jedyna forma marketingu stosowana dla ich stron
internetowych), jak i miedzynarodowe koncerny. Pozwala na promowanie nie tylko bezposredniej
oferty — ale takze wszelkich dziatan pod patronatem danej marki. Rzuémy okiem na strone
internetowa $redniej firmy — jak wiele informacji zawiera — oferta produktowa, historia, adresy
sklepow, godziny otwarcia, cennik, specyfikacja techniczna, oferty pracy, dane finansowe. Jesli te
dane s3g prezentowane — to dlaczego nie utatwi¢ ich odnalezienia tym, ktorzy ich szukaja? Moga nie
wiedzie¢ o naszym istnieniu. A nawet jesli wiedzg — to nie znajg adresu strony i prébuja jg znalez¢ za
posrednictwem wyszukiwarki (na marginesie — odsetek osob, ktore nie rozrdzniajg wyszukiwarki od
przegladarki i odwiedziny kazdej strony zaczynaja od jej znalezienia nie jest wcale znikoma...).

Jak dac sie znalez¢, wykorzysta¢ wyszukiwarki do promocji wiasnej firmy, prywatnej strony
internetowej, fundacji charytatywnej, bloga — wszystkiego, co tworzymy w sieci? Mamy do dyspozydji
dwa podstawowe dziatania marketingowe, okreslane najczesciej skrétami SEO i SEM.

SEO (od Serch Engine Optimization) — pozycjonowanie, optymalizacja strony, dbanie o to, aby nasza
strona internetowa jak najlepiej byta prezentowana w naturalnych, organicznych wynikach
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wyszukiwania. SEO to dziatanie, w ktorym duzo wieksze znaczenie majg umiejetnosci techniczne,
sposob skonstruowania strony, znajomos¢ algorytmoéw indeksowania przez wyszukiwarki

SEM (Search Engine Marketing) - wykorzystanie linkdw sponsorowanych, bokséw reklamowych do
prowadzenia swoich dziatari promocyjnych. SEM wymaga zrozumienia, w jaki sposéb mogg pytac o
nas potencjalni klienci, przetozenie tego na sposdb prowadzenia dziatan marketingowych w sieci. Duzy
nacisk na ktadziony jest na umiejetnosci jezykowe przy projektowaniu aktywnosci, monitoring
realizacji oraz analityke efektow.

Przyktadowa strona z wynikami wyszukiwarki:

Sie¢ Grafika Grupy dyskusyjne Katalog wiecejn

Go 0816 feedons S |

€ Szukaj w Intemecie @ Szukaj na stronach kategori- Pals

Sie¢ Wyniki 1 - 10 spoérdd okoto 6,400,000 w jezyku Polski dla zapytanie kredytowe. (Znaleziono w 0,26 sek.)
>> Karty Kredytowe — v a dla Ciebie ...
Karty kredytowe — pardwnar kart h bankach. Wybierz kartg

ideaing dla Ciebie! Karty kredytowe — pelne

Kredyt + portfel gratis
Dochody od 380 zi, kredyt do 30 tys
W prezencie otr: portfel |

h sie na ofertach
) Kredyty przez Internet
K réwnaj wszystkie
Wybierz najlepszy dla siehie

nline. ... Aktualna oferta : Karty kredytowe. Money.pl P
mowa: 0 zi za wydanie i trzech ... [Kredyt 100% intermnetowy
B Niskie raty. Proste zasady

Wypetnij wniosek online teraz!

== Karty Kredytowe — najwieks:

Karty kredytowe — | carte kredytowall Z nami dokonasz o
trafnego wybo bukmacherskie.info M
. Wypeini] Darmowa kalkulacje !
D

Karty kredytor
ptatniczej? Jakie zalety maja platnosci kartd

24h? Tanio, wygodnie, bez
cieli | zabezpieczen? Tak!

Karty Kredytowe
KARTY kredytowe Skoncentruj sie na marz
kredytowe mBanku to staty i wygodny dost

ze masz na karcie ... Karty

ych pienigdzy. ...

karty kredytowe

Karty kredytowe dla Ciebie_ Karta he:u? a - mBank, MultiBank, Raiffeisen Bank Polska i i
P efinicie, parady
e kredytéw

Karty kredytowe

Karty kredvtowe - brak odsetek do 55 dni_ ... Kartv kredvtowe. banki | kartv kredvtowe

Wyniki naturalne
Linki sponsorowane

SEO to dbanie, aby strona pojawiata sie jak najwyzej w wynikach organicznych. SEM za$ — efektywne
planowanie obecnosci w linkach sponsorowanych.

Sa to dziatania podejmowane niezaleznie od siebie, wymagajace innych kompetencji i pomimo
ekspozycji na tej samej stronie z wynikami wyszukiwania tego samego stowa, o roznej
funkcjonalno$ci. Zestawmy kilka najwazniejszych cech, decydujacych o zastosowaniu wybranej
metody w projektowanych dziataniach promocyjnych.
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(na niebiesko zaznaczona przewaga jednej metody nad drugq)

Cecha SEO SEM
Clugotrvaty - rozpoczymany od | S2/bkie efey marketingove.
szczegbtowej analizy strony U_rucho_mlenle prostej .kampann trwa
internetowej, sposobu jej konstrukcji. k|!ka m'r,]u.t' Reklama, Jest (w
Przy duzych, ztozonych serwisach, IR e o) T

Szybkos¢ pierwsze efekty moga pojawic sie odpada doda_tkowy k_c_)szt .
nawet po kilku miesigcach od przygotowa[na U rekI_amowe].
X o . Idealna zaréwno do ograniczonych w
rozpoczecia dziatan. Sprawdza sie w X .. X A
zakresie statych elementéw oferty, c_za5|e_akc1| ma_r.ketlngowyc.h, KD
podstawowych ustug oferowanych ciggtej promociji bardzo ztozonych
X ofert.
przez firme
Reklama mniej podatna na zmiany Konieczna staty monitoring efektéw,
S, ) 2 ! optymalizacja prowadzonych dziatan -
Stabilnos¢ pozycja fatwiejsza do utrzymania w bardziei d . AU )
diuzszym okresie czasu ardziej dynamicznie zmieniajaca sie
sytuacja konkurencyjna
Efektywnos$¢ wydtuzona w czasie -
moze trwac po zakonczeniu prac
optymalizacyjnych. Dtugotrwatosc Konczy sie z chwilg zakonczenia
Trwatosc¢ efektu uzaleznione m.in. od dziatan dziatan. Stop kampanii to koniec
firm o podobnej tematyce stron, obecnosci w linkach sponsorowanych
pozycjonujgcych sie na te same stowa
kluczowe.
Dziatania SEO dotyczg w wiekszej
czesci samej konstrukgji strony
Zasieg internetowej - dobra obecnos$¢ w Ograniczony do wyszukiwarki, w
jedne wyszukiwarce najczesciej ktorej prowadzimy dziatania
przektada sie na dobrg obecnos$¢ w
innych
Ogromna przewagda tej formy
promocji - ilo¢ uzywanych stéw
kluczowych teoretycznie
nieograniczona, bez zadnych
Ilos¢ fraz, na ktdrg skutecznie da sie | dodatkowych kosztéw (jedynie za
Zakres pozycjonowac jest znacznie mniejsza. | ruch, ktéry wywotajg). Petne

Zmiany sg trudniejsze, wymagaja
czasu

wykorzystanie tzw. LongTail.
Mozliwo$¢ uwzglednienia np.
literowek, btedow we wpisywaniu
tekstéw przez internautéw. Bardzo
tatwe do rozbudowywania,
modyfikacji.
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Opis w linku organicznym bardziej

Réwniez znaczna przewaga tej formy
- na kazde zapytanie internauty moze
by¢ przygotowana osobny tekst
reklamowy (réwniez w sposob
bardziej zautomatyzowny - np.

Kreacja ogolny, dotyczy C?J‘e] zawarto_sc_l Keyword Insertion Tool wyszukiwarki
reklamowa strony (badz cytuje wybrany jej - .
A Google), precyzyjnie odpowiadajgcy
fragment), reklama linkuje ,,ptycej . .
na pytanie, potrzebe internauty.
Dowolnie ,gtebokie” linkowanie,
kierujgce do odpowiednich zasobow
strony.
Sama obecnos¢ w wynikach Reklama ptatna. Koszt - optata za
wyszukiwania jest bezptatna. klikniecie w link sponsorowany - w
Wiekszos$¢ wyszukiwarek publikuje zdecydowanej wiekszosci przypadkdow
porady dla webmasteréw, dostepne ustalany przez reklamodawce,
bywaja specjalne narzedzia (np. stajgcego do licytacji z innymi
Google SiteMaps) utatwiajgce zadanie | podmiotami, starajgcych sie o
Koszty . L . A r
robotom wyszukiwarek. Koszty wyswietlanie swojej odpowiedzi na
pojawiajg sie wraz z wynajeciem firmy | zapytanie internautéw. Rozne
zewnetrznej - optata za konsulting i mechanizmy aukcji - proste
wdrozenie. Rozne modele wspotpracy | (deklarowany koszt) bo bardziej
(najczesciej potaczenie optaty za ztozone (deklarowany koszt x jakosc¢
ustuge i optaty za efekt). reklamy).
W petni monitorowane, rowniez od
. strony kosztowej. Reklamodawca
Trudne do zaplanowania i . .
i - e ustala, ile sg warte dla niego
zweryfikowania - brak mozliwosci S X 7
A . S . odwiedziny na jego stronie i ustala
okreslenia np. pozadanej wielkosci warunki brzedowe swoiei kampanii
Efekty ruchu, efektywnosci kosztowej 9 )] panil.

prowadzonych dziatan. Od modyfikacji
do weryfikacji mija sporo czasu, brak
bezposredniego wptywu na efekt.

Mozliwo$¢ skalowania efektow -
ograniczania badz zwiekszania. Petna
kontrola - mozliwos$¢ btyskawicznej
adaptacji do zmian w aukgdji i podjeciu
decyzji co do kontynuowania dziatan.

Postrzeganie
przez
internautéw

Wyniki organiczne sg doktadnie tym,
czego szukajg internauci korzystajac z
wyszukiwarek. Nie sg postrzegane
jako reklama

Oznaczone jako reklama, internauci
patrzg na nie w drugiej kolejnosci.
Poniewaz jednak sg w stanie duzo
precyzyjniej "odpowiadac" na pytanie
internauty niz bardziej ogdlne linki
sponsorowane - rowniez mocno
zauwazalne. Informacja jako
narzedzie marketingowe

Ktorg wybrac¢? Odpowiedz jest prosta — optymalnie — obie... Wzajemnie sie uzupetniajg — dzieki SEM
szybko sprawdzimy, na jakie stowa najczesciej jesteSmy wyszukiwani — starajac sie nastepnie wdrozy¢
je poprzez SEQ. Jesli widzimy duze nasilenie konkurencji w SEO — mozemy wzmocni¢ swojg obecnos¢
poprzez SEM, przetestowac skutecznos¢ innych tekstow reklamowych. Ekspozycja w naturalnych
wynikach nic nie kosztuje i jest lepiej zauwazalna. W drugiej kolejnosci wzrok internauty wedruje ku
linkom sponsorowanym. Jesli nie przekonaliSmy go w sposéb ,naturalny”, to zyskujemy drugg szanse,
bedac réwniez na linku sponsorowanym — inaczej wybierze naszg konkurencje, stracimy tg jedng
jedyng okazje na nawigzanie z nim dialogu.
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Ciekawe analizy potwierdzajgce tg teze przedstawia MarketingSherpa Inc w publikacji IT Marketing
Metrics Guide (maj 2004). Wg. MarketingSherpa przecietnie obecnos¢ w linkach ptatnych to szansa na
10 kliknie¢ przy 1000 wyswietleniach. W przypadku linkéw organicznych — reklamodawca moze liczy¢
na okoto 20 kliknie¢. Obecnos¢ w dwdch miejscach znacznie zwieksza szanse na klikniecie —
reklamodawca moze sie spodziewac ok. 60 klikniec! (tzw. efekt surround).

Nie chodzi jednak o samg obecnos¢. Na efektywnosé dziatan SEO czy SEM bezposredni wptyw ma
uzyskana pozycja w rankingu wynikdw. Wzrok internauty na stronie z wynikami wyszukiwania porusza
sie wedtug schematu, w ktérym da sie odnalez¢ pewne prawidtowosci, wyodrebnic ,,najgoretsze

m 1

miejsca”:

Rozktad wg firm Eyetools, Enquiro i Did-it, wykonujgcych badanie, wyglada nastepujgco:

% uzytkownikéw spogladajacych na wynik wyszukiwania (wyniki naturalne):

Pozycja 1 — 100%
Pozycja 2 — 100%
Pozycja 3 — 100%
Pozycja 4 — 85%
Pozycja 5 — 60%
Pozycja 6 — 50%
Pozycja 7 — 50%
Pozycja 8 — 30%
Pozycja 9 — 30%
Pozycja 10 — 20%

Dotyczy to réwniez linkdw sponsorowanych po prawej stronie wynikow:

1-50%
2 -40%
3-30%
4 - 20%
5-10%
6 - 10%
7 - 10%
8 -10%

Jedynie wyniki w lewym gérnym rogu (zazwyczaj naturalne), trzy pierwsze, moga liczyé na 100%
,widzialnos¢”.

Tylko zauwazenie przez internaute przekazu umozliwi mu zareagowanie na niego. Stad, pochodna
pozycji w wynikach jest réwniez jej klikalnosc¢:

! http://www.eyetools.com/inpage/research _google eyetracking_heatmap.htm
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Spdjrzmy na badanie prezentowane w raporcie Marketing Sherpa (% kliknie¢ przypadajgcych na link
na danej pozycji)*:

% klikniec, wg pozycji

Pozycja Wyniki naturalne |Linki sponsorowane

1 27.4% 51.0%
2 19.5% 24.2%
3 12.8% 9.8%
4 9.5% 4.6%
5 8.6% 0.6%
6 6.7% 5.2%
7 5.3% 1.3%
8 2.6% 3.3%
9 3.9% -

10 3.7% -

Bardzo podobne wnioski wysnut mattd - uzytkownik forum Earnersforum — internauta, analizujgcy
dane przez przypadek upublicznione przez AOL?

Ilos¢ analizowanych wyszukan: 9 038 794

Catkowita ilos¢ kliknie¢: 4 926 623

Klikniecia w pozycje 1: 2 075 765

Klikniecia w pozycje 2: 586 100 = 3.5 x mniej

Klikniecia w pozycje 3: 418 643 = 4.9 x mniej

Klikniecia w pozycje 4: 298 532 = 6.9 x mniej

Klikniecia w pozycje 5: 242 169 = 8.5 x mniej

Klikniecia w pozycje 6: 199 541 = 10.4 x mniej

Klikniecia w pozycje 7: 168 080 = 12.3 x mniej

Klikniecia w pozycje 8: 148 489 = 14.0 x mniej

Klikniecia w pozycje 9: 140 356 = 14.8 x mniej

Klikniecia w pozycje 10: 147 551 = 14.1 x mniej

Co ciekawe, jak podkresla Scoop z SEO-Scoop.com* pozycja nr 10 wydaje sie atrakcyjniejsza od 9 —
prawdopodobnie jest lepiej zauwazalna, gdyz jest po prostu ostatnia na stronie. Céz, nie po raz pierwszy okazuje
sie, ze pozycja ma niebagatelne znaczenie...

Czy warto wesprzec swoje dziatania marketingowe promocjg zasobdw strony internetowej za posrednictwem
wyszukiwarki ? Z pewnoscig... Jak prowadzi¢ te dziatania skutecznie i efektywnie? To juz temat na zupetnie nowy
artykut...

% The Role of Search in BtoB Buying Decisions,” Enquiro and Marketing Sherpa (October 2004); n = 1500
® http://www.earnersforum.com/showthread.php?t=3953
http://www.seo-scoop.com/2006/08/09/aol-data-reveals-how-top-10-position-affects-ctr/

* http://www.seo-scoop.com/2006/08/09/aol-data-reveals-how-top-10-position-affects-ctr/
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